Polityka Zgtaszania Naruszen i Ochrony Sygnalistow

przyjeta w Spdtce nMedica Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Tarnowie,

ul. Parkowa 2, 33-100 Tarnéw, dla ktérej Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie,
XIl Wydziat Gospodarczy KRS, prowadzi akta rejestrowe pod nr 0000872848, NIP: 8733024124,
REGON: 852752594: adres e-mail: kontakt@nmedica.pl, nr tel. 14 628-41-43.

§1. PREAMBULA

Powotujqgc sie na przepisy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937

z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osob zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii,

oraz ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow (Dz.U. z 2024 r. poz. 928),

oraz w celu ich wykonania, nMedica Spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg

w Tarnowie, ul. Parkowa 2, 33-100 Tarndéw nr KRS: 0000872848, przyjmuje Polityke
Zgtaszania Naruszen i Ochrony Sygnalistow o nastepujgcej tresci:

§2. DEFINICIE

Spétka lub Pracodawca — nMedica sp. z o. 0. z siedzibg w Tarnowie, ul. Parkowa 2, 33-
100 Tarndéw, KRS nr 0000872848, NIP: 8733024124, REGON: 852752594,

Dziatania nastepcze — dziatania podejmowane przez Pracodawce lub wyznaczonego
Koordynatora w odpowiedzi na Zgtoszenie, majgce na celu zweryfikowanie informacji
zawartych w zgtoszeniu, np. wszczecie postepowania wyjasniajgcego, przeprowadzenie
wewnetrznego dochodzenia, kontrola, zawiadomienie odpowiednich organéw.
Dziatania odwetowe — nalezy przez to rozumieé bezposrednie lub posrednie dziatanie
lub zaniechanie w Kontekscie zwigzanym z pracg, ktére jest spowodowane zgtoszeniem
lub ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty lub
wyrzadza lub moze wyrzadzié nieuzasadniong szkode Sygnaliscie, w tym bezpodstawne
inicjowanie postepowan przeciwko Sygnaliscie.

Dyrektywa - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23
pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osob zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii.
Ustawa - ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow (Dz.U. z 2024 r.
poz. 928.

Informacja zwrotna — informacje przekazywane Sygnaliscie o podjetych lub
planowanych dziataniach nastepczych.

Informacja o naruszeniu prawa — nalezy przez to rozumieé¢ informacje, w tym
uzasadnione podejrzenie dotyczgce zaistniatego lub potencjalnego Naruszenia Prawa,
do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie w Spétce; uzyskang przez Sygnaliste
w wyniku uczestnictwa w procesie rekrutacji, negocjacjach poprzedzajgcych zawarcie
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umowy, lub w czasie $wiadczenia pracy, jak rowniez informacje dotyczgcg préby ukrycia
takiego naruszenia prawa;

Kontekst zawodowy - przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane
z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug, petnienia funkcji w Spétce lub na
rzecz tego podmiotu, petnienia stuzby w podmiocie prawnym; w ramach ktérych
uzyskano informacje o Naruszeniu Prawa oraz istnieje mozliwos¢ doswiadczenia dziatan
odwetowych.

Osoba pomagajaca — osoba, ktéra wspiera Sygnaliste w dokonaniu zgtoszenia i moze
doswiadcza¢ dziatan odwetowych.

Osoba zwigzana z Sygnalista — osoba fizyczna, ktéra moze doswiadczy¢ dziatan
odwetowych, w tym wspodtpracownik lub osoba najblizsza dla Sygnalisty w rozumieniu
art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz.U. z 2024 r. poz. 17).
Osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie — osoba wskazana jako sprawca naruszenia lub
powigzana z nim.

Koordynator — osoba wyznaczona przez Pracodawce do przyjmowania zgtoszen, ich
weryfikacji oraz prowadzenia dziatan nastepczych.

Naruszenie prawa — dziatanie lub zaniechanie sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami
lub majace na celu ich obejscie.

Nieprawidtowosci — wszelkie naruszenia prawa oraz inne naduzycia i niezgodnosci,
ktére mogg by¢ zgtaszane w ramach niniejszej Polityki.

Sygnalista — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, ktéra zgtasza lub ujawnia
publicznie informacje o naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg;
Sygnalista w rozumieniu Procedury moze by¢ Pracownik, Pracownik Tymczasowy, osoba
Swiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej, Przedsiebiorca, Prokurent, Akcjonariusz lub wspdlnik, cztonek organu
osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, osoba
Swiadczgca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej, Stazysta, Wolontariusz,
Praktykant.

Zgtoszenie — informacja o podejrzeniu naruszenia prawa lub innych nieprawidfowosci
w kontekscie zawodowym.

Zgtoszenie wewnetrzne — zgloszenie skierowane do Pracodawcy za posrednictwem
wewnetrznych kanatow zgtoszeniowych.

Zgtoszenie zewnetrzne — nalezy przez to rozumieé ustne lub pisemne przekazanie
Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu
prawa.

Ujawnienie publiczne — podanie informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci
publicznej.




§3. CEL PROCEDURY
Niniejsza procedura zostata przyjeta w celu:

1. okredlenia zasad i trybow zgtaszania przez Sygnalistéw informacji o naruszeniu prawa,
w tym informacji o wuzasadnionym podejrzeniu dotyczgcym zaistniatego lub
potencjalnego Naruszenia Prawa, do ktéorego doszto lub prawdopodobnie dojdzie
w Spoéfce; lub informacji dotyczacej préby ukrycia takiego naruszenia.

2. spetnienia wymogdéw prawnych wynikajacych z ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku
o ochronie sygnalistow (Dz.U. z 2024 r. poz. 928);

3. promowania kultury zgtaszania przez pracownikéw i inne osoby naruszen prawa oraz
innych nieprawidtowosci przy wykorzystaniu wewnetrznych kanatéw zgtoszeniowych;

4. zapewnienia ochrony sygnalistom przed jakimikolwiek dziataniami odwetowymi
ze strony Pracodawcy, wspoétpracownikéw czy innych oséb zwigzanych z miejscem
pracy;

5. stworzenia bezpiecznego i transparentnego srodowiska pracy, w ktérym pracownicy
mogaq zgtaszaé nieprawidtowosci bez obaw o swoje bezpieczenstwo;

6. wczesnego wykrywania naruszen i innych nieprawidtowosci w celu ochrony interesu
publicznego oraz dobrego imienia Pracodawcy.

§4 POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Spotka, jej Pracownicy oraz Wspdtpracownicy, niezaleznie od zajmowanego stanowiska
oraz rodzaju i czasu zatrudnienia, zobowigzujg sie do nalezytego, oraz zgodnego
z prawem wypetniania obowigzkéw stuzbowych, jak réwniez przeciwdziatania
i eliminowania wszelkich zagrozen, w tym szczegdlnie tych mogacych prowadzié¢ do
naduzycia prawa.

2. Pracodawca oswiadcza, iz nie bedzie tolerowat jakichkolwiek dziatain lub zaniechan
wykonywania obowigzkéw, majgcych na celu ztamanie prawa, lub skutkujgce
zagrozeniem Naruszenia Prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przede wszystkim
stanowigcego przedmiot niniejszej Polityki.

3. Spdtka zaznacza, iz wszelkie zgtoszenia bedg skrupulatnie badane, a wobec ujawnionych
nieprawidtowosci Pracodawca zastosuje odpowiednie srodki zaradcze, w tym takie jakie
przeniesienie do innej jednostki organizacyjnej lub na inne stanowisko pracy;
zastosowanie kary porzadkowej lub srodka dyscyplinujgcego, pozbawienie uprawnien
wynikajgcych z przepisbw wewnetrznych obowigzujgcych w Spdice, z ktdérych
korzystanie stanie sie niemozliwe ze wzgledu na naruszenie obowigzkéw pracowniczych;
rozwigzanie umowy o prace za wypowiedzeniem lub bez wypowiedzenia z winy
Pracownika, z zachowanie obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa pracy,
wszelkie inne dziatania, ktére beda uznane za wtasciwe w danej sytuacji, pod
warunkiem, ze nie bedg one sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa.




4. Pracodawca zobowigzuje sie udzieli¢ wszelkiej przewidzianej prawem oraz niniejsza
Politykg ochrony osobie dokonujgcej zgtoszenie (Sygnaliscie), osobie Pomagajgcej
w dokonaniu zgtoszenia, jak réwniez Osobie Powigzanej z Sygnalistg. Ochrona, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim przystuguje, jesli w swietle okolicznosci oraz uzyskanych
informacji, jakimi dysponuje w momencie zgtoszenia Koordynator lub Pracodawca,
mozna uznaé, iz ujawniane okolicznosci sg prawdziwe. Stanowi to niezbedne
zabezpieczenie przed zgtoszeniami dokonywanymi w ztej wierze, zgtoszeniami
bezpodstawnymi lub stanowigcymi naduzycie prawa.

5. Pracodawca zobowigzuje Pracownikdow oraz Wspdtpracownikéw, do podejmowania
w ramach obowigzkéw pracowniczych, jedynie dziatarh zgodnych z zasadami wspétzycia
spotecznego, przy jednoczesnym poszanowaniu godnosci oraz wszelkich prawem
chronionych dobr osobistych; uczestnictwa w szkoleniach o tematyce zwigzanej
z przeciwdziataniem naruszeniom prawa; aktywnego uczestnictwa w postepowaniach
wyjasniajacych prowadzonych przez Koordynatora; niezwtocznego powiadamiania
Koordynatora o ujawnionych dziataniach odwetowych wobec Sygnalisty.

§5. KOORDYNATOR

1. Majac za cel przeciwdziatanie oraz sprawne reagowanie na potencjalne Dziatania
Odwetowe stosowane wobec Sygnalisty, w szczegdlnosci takie jak dyskryminacja,
mobbing i inne niepozgdane zachowania w srodowisku pracy, o ktérych mowa
w art. 19 Dyrektywy oraz w art. 12 i 13 Ustawy, Pracodawca wyznaczyt Koordynatora
w ramach struktury organizacyjnej swojego przedsiebiorstwa.

2. Do zadan Koordynatora nalezy monitorowanie i dokonywanie regularnego przegladu
niniejszej Polityki, dokonywania jej aktualizacji oraz uzupetnie, w celu zapewnienia
skutecznosci oraz spdjnosci jej zapisow; przyjmowanie, prowadzenie i obstuga zgtoszen,
oraz przeprowadzanie czynnosci wyjasniajacych, zgodnie z trescig Procedury;
promowanie wysokich standardéw etycznych oraz efektywnych metod rozwigzywania
konfliktow i spordw; rozpoznawanie oraz niezwtoczne reagowanie na ujawnione
dziatania odwetowe; wspotpraca z Pracodawcyg w zakresie realizacji zadan wynikajgcych
z zapisOw niniejszej Polityki.

3. Pracodawca, za posrednictwem Koordynatora, prowadzi dziatalnos¢ informacyjng,
ktorej celem jest wzrost swiadomosci prawnej Pracownikow oraz Wspdtpracownikdw,
w zakresie stosowania przepisdow Dyrektywy oraz Ustawy.

4. Wzér upowaznienia do przetwarzania danych osobowych dla Koordynatora, stanowi
zatacznik nr 1 do niniejszej Polityki.

§ 6. ZAKRES PODMIOTOWY

Sygnalistami w rozumieniu niniejszej procedury moga by¢:




pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace;
pracownicy tymczasowi;

osoby Swiadczace prace na podstawie uméw cywilnoprawnych;
osoby, ktére przestaty Swiadczy¢ prace;

kandydaci do pracy;

stazysci, wolontariusze, praktykanci;

prokurenci, akcjonariusze, wspdlnicy;

cztonkowie organdw zarzadzajacych lub nadzorczych;

W N E WNRE

ustugodawcy i dostawcy pracujgcy pod nadzorem pracodawcy;
10. podwykonawcy $wiadczen medycznych.

§7. ZAKRES PRZEDMIOTOWY

1. Procedura dotyczy zgtaszania Naruszen Prawa, w szczegdlnosci takich, jak korupcja;
naruszenia przepisow dotyczacych zamodwien publicznych, ustug, produktéw i rynkéw
finansowych, przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami, bezpieczenstwa transportu,
ochrony srodowiska, zdrowia publicznego, ochrony prywatnosci i danych osobowych,
bezpieczenstwa zywnosci, zdrowia i dobrostanu zwierzat, bezpieczeristwa sieci
systeméw teleinformatycznych, ochrony konsumentéw; bezpieczenstwa sieci
i systeméw teleinformatycznych, naruszenia norm etycznych, np. mobbing,
dyskryminacja, molestowanie, niewtasciwe zachowanie wobec pracownikdéw.

2. Przepisow niniejszej Procedury nie stosuje sie do informacji objetych:

a. przepisami o ochronie informacji niejawnych oraz innych informacji, ktére nie
podlegajg ujawnieniu z mocy przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego
ze wzgleddw bezpieczenstwa publicznego;

b. tajemnicg zawodowg zawoddéw medycznych oraz prawniczych;

c. tajemnicg narady sedziowskiej;

d. postepowaniem karnym — w zakresie tajemnicy postepowania
przygotowawczego oraz tajemnicy rozprawy sgdowej prowadzonej
z wytgczeniem jawnosci.

§8. TRYB DOKONYWANIA ZGLOSZEN

1. Spoétka umozliwia Sygnaliscie dokonanie zgtoszenia wewnetrznego, za posrednictwem
nastepujacych kanatéw:

a. poczty elektronicznej na adres: sygnalista@nmedica.pl,

b. pisemnie — w zamknietej kopercie zaadresowanej do Koordynatora,
dostarczonej pocztg zewnetrzng, opatrzonej napisem , Zgtoszenie naruszenia”
oraz ,Do rgk wtasnych Koordynatora”; umieszczonej w kolejnej zamknietej
kopercie, zaadresowanej na ul. Parkowg 2, 33-100 Tarndéw, lub dostarczonej do




10.

skrzynki pocztowej umieszczonej w siedzibie Spoétki w korytarzu na parterze
siedziby przy ul. Parkowa 2, 33-100 Tarnow.

c. ustne - na wniosek Sygnalisty zgtoszenie moze by¢ dokonane podczas
bezposredniego spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wniosku. W takim przypadku zgtoszenie jest dokumentowane
w formie protokotu spotkania, ktére odtwarza jego doktadny przebieg

Wybdr kanatu zgtoszenia wskazanego w ust. 1 niniejszego paragrafu nalezy do
Sygnalisty.
W celu umozliwienia Pracodawcy podjecia mozliwie niezwtocznych dziatan po
otrzymaniu zawiadomienia; w przypadku uzasadnionego podejrzenia Naruszenia
Prawa, Sygnalista powinien, w pierwszej kolejnosci, skorzystaé¢ z wewnetrznego kanatu
zgtoszen zapewnionego przez Spoétke.
Pracodawca oswiadcza, iz zgloszenie moze by¢ dokonane réwniez w formie
anonimowe;j.
W przypadku gdy =zgtoszenie dotyczy dziatan Iub zaniechan wyznaczonego
Koordynatora, Sygnalista, powinien kierowac swoje zawiadomienie
korespondencyjnie, na adres Spétki, z dopiskiem ,,do rgk wtasnych Pracodawcy”.
W celu rzetelnej weryfikacji zgtoszenia oraz skutecznego podjecia dziatania
nastepczego zgtoszenie powinno zawieraé co najmniej:
a. dane osobowe Sygnalisty (nieobligatoryjnie) oraz osoby, ktérej dotyczy
zgtoszenie;
b. adres/sposdb kontaktu z Sygnalistg (nieobligatoryjnie);
c. mozliwie doktadny opis przedmiotu naruszenia;
opis Kontekstu zwigzanego z pracg, ktéry umozliwit dostrzezenie zgtoszonego
naruszenia;
e. wskazanie uzasadnionych podstaw, ktére umozliwity stwierdzenie, ze
informacja o naruszeniu prawa jest prawdziwa.

Pracodawca udostepnia wzdor formularza zgtoszenia wewnetrznego, ktéry stanowi
zatacznik nr 2 do niniejszej Procedury. Stosowanie wzoru nie jest obligatoryjne dla
skutecznego zgtoszenia Naruszenia Prawa.

Pracodawca zastrzega, iz zgtoszenia wewnetrzne dokonane anonimowo, zawierajgce
informacje w sposdb oczywisty niewiarygodne badZ o niedajgcej sie zweryfikowac
tresci, nie beda rozpatrywane. Zgtoszenie moze byé dokonane wytgcznie w dobrej
wierze. Zakazuje sie $wiadomego sktadania fatszywych zgtoszen.

Osoba dokonujaca zgtoszenia, wiedzac, ze do naruszenia prawa nie doszto (tzw.
zgtoszenie w ztej wierze), podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci lub
pozbawienia wolnosci do lat 2.

W przypadku ustalenia przez Koordynatora, ze w zgtoszeniu $wiadomie podano
nieprawde lub celowo zatajono prawde, dokonujacy zgtoszenia moze zostac




pociggniety do odpowiedzialnosci porzgdkowe] okreslonej w przepisach Kodeksu
Pracy. Zachowanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, moze réwniez zostac
zakwalifikowane jako ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych
lub 0séb wykonujgcych prace zarobkowa na innej podstawie niz stosunek prawny i jako
takie skutkowac rozwigzaniem umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

§9. OCHRONA SYGNALISTOW

Sygnalistom oraz Osobom Pomagajgcym w zgtoszeniu przystuguje petna ochrona przed
dziataniami odwetowymi, jak rowniez prébami lub grozbami zastosowania takich
dziatan.

Sygnalista, ktéry doswiadczyt dziatan odwetowych, ma prawo do wsparcia ze strony
Koordynatora i Spoéfki.

Podejmowanie jakichkolwiek dziatan o charakterze represyjnym, dyskryminacyjnym
lub innego rodzaju niesprawiedliwe traktowanie wobec Sygnalisty, bedzie traktowane
jako naruszenie niniejszej Procedury i moze skutkowaé odpowiedzialnoscia
porzgdkowa lub rozwigzaniem umowy tgczacej dokonujgcego dziatah odwetowych
ze Spotka.

Zakaz dziatan odwetowych obowigzuje takze wtedy, gdy zgtoszenie dokonane w dobre;j
wierze okaze sie bezzasadne.

Zakaz dziatan odwetowych, poza osobg Sygnalisty, obejmuje takze Osobe Pomagajaca
w dokonaniu zgtoszenia, Osobe Powigzang ze Zgtaszajgcym, a takze osobe prawng lub
inng jednostke organizacyjng pomagajacy Sygnaliscie lub z nim powigzang,
w szczegolnosci stanowigcg wiasnosc Sygnalisty lub go zatrudniajaca.

Do zakazanych dziatarh odwetowych nalezg w szczegdlnosci:

a. odmowa nawigzania stosunku pracy;

b. wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy;

C. niezawarcie umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas
nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace na okres prébny;

d. niezawarcie kolejnej umowy o prace na czas okreslony;

e. niezawarcie umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu umowy o
prace na czas okreslony — w przypadku gdy sygnalista miat uzasadnione
oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

f. obnizenie wysokosci wynagrodzenia za prace;

g. wstrzymanie awansu albo pominiecie przy awansowaniu;

h. pominiecie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie swiadczen
zwigzanych z pracg lub obnizenie wysokosci tych swiadczen;

i. przeniesienie na nizsze stanowisko pracy;

j. zawieszenie w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

k. przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw sygnalisty;




I. niekorzystna zmiana miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;
m. negatywna ocena wynikéw pracy lub negatywna opinia o pracy;

>

. natozenie lub zastosowanie srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej,
lub srodka o podobnym charakterze;

. przymus, zastraszanie lub wykluczenie;

. mobbing;

. dyskryminacja;

S O T O

niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie;

v

wstrzymanie udziatu lub pominiecie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe;

t. nieuzasadnione skierowanie na badania lekarskie, w tym badania
psychiatryczne;

u. dziatanie zmierzajace do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym
sektorze lub w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego
porozumienia sektorowego lub branzowego;

v. spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

w. wyrzadzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenie débr osobistych,
w szczegolnosci dobrego imienia sygnalisty

W szczegdlnych przypadkach, Spétka stosuje wobec Sygnalisty odpowiednie srodki
wsparcia takie jak pomoc prawna i psychologiczna, oraz utatwienia w kontaktach
z organami panstwowymi, jak réwniez wprowadza specjalne $rodki ochrony,
zabezpieczajgce Sygnaliste przed negatywnymi skutkami zgtoszenia, takimi jak
niekorzystna zmiana warunkow zatrudnienia czy rozwigzanie umowy o prace.

W przypadku gdy informacja o naruszeniu prawa zostata anonimowo zgtoszona,
a nastepnie doszto do ujawnienia tozsamosci Sygnalisty, stosuje sie przepisy dotyczgce
ochrony sygnalisty.

Wzér formularza zgtoszenia dziatan odwetowych, stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszej
Polityki.

§10. TRYB ROZPOZNAWIANIA ZGLOSZEN

W ciggu 7 dni od otrzymania zgtoszenia Koordynator potwierdza jego przyjecie. Wzér
Formularza potwierdzajgcego przyjecie zgtoszenia stanowi zatgcznik nr 4.

Zgtoszenia wewnetrzne sg przyjmowane przez Koordynatora, ktéry dokonuje wstepne;j
weryfikacji zgtoszenia polegajacej na ustaleniu, czy zgtoszenie spetnia warunki
okres$lone w niniejszej procedurze. W razie koniecznosci uzupetnienia lub wyjasnienia
zawartych w zgtoszeniu wewnetrznym informacji, Koordynator kontaktuje sie
z Sygnalistg, o ile jest to mozliwe.

Koordynator moze odstgpi¢ od rozpatrzenia zgtoszenia bedgcego przedmiotem
wczesniejszego zgtoszenia przez tego samego lub innego Sygnaliste, jesli nie zawarto
istotnych nowych informacji na temat naruszen w poréwnaniu z wczesniejszym
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12.
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zgtoszeniem. Koordynator informuje Sygnaliste o pozostawieniu zgtoszenia
wewnetrznego bez rozpoznania, podajac przyczyny, a w razie kolejnego zgtoszenia
wewnetrznego pozostawia je bez rozpoznania i nie informuje o tym Sygnalisty.

W przypadku gdy zgtoszenie wewnetrzne spetnia warunki, o ktérych mowa w §8 ust 6,
za$ tre$¢ zgloszenia wewnetrznego uzasadnia wszczecie postepowania
wyjasniajgcego, Koordynator podejmuje czynnosci majgce na celu wyjasnienie
wszystkich okolicznos$ci zawartych w zgtoszeniu.

Prowadzone przez Koordynatora czynnosci wyjasniajgce, polegajg na wystuchaniu
Sygnalisty, uczestnikdéw lub $wiadkéw zdarzen objetych zgtoszeniem, analizie
dokumentéw uzyskanych w trakcie postepowania (wiadomosci e-mail, sms-y, pisma
w formie papierowej, zdjecia itp.), ktéra stanowi dowody w sprawie naruszen.

Gdy zajdzie taka potrzeba, Koordynator moze wezwac kazdg osobe wykonujgca prace
na rzecz Spotki, celem ztozenia wyjasnien. Osoby wezwane sg obowigzane do stawienia
sie i przedstawienia wszystkich informacji oraz dokumentéw bedacych w ich
posiadaniu, ktére umozliwi¢ mogg ustalenie okolicznosci naruszenia wskazanego
w zgtoszeniu wewnetrznym.

Osoby skfadajgce wyjasnienia wobec Koordynatora zobowigzujg sie do zachowania
w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w trakcie ich uczestnictwa
w postepowaniu wyjasniajgcym. Wzér oswiadczenia o zachowaniu poufnosci stanowi
zatacznik nr 5 do niniejszej Polityki.

Termin skfadania wyjasnied wyznacza Koordynator, zawiadamiajgc uczestnika
telefonicznie lub e-mailowo, nie pdzniej niz na dwa dni robocze przed planowanym
terminem spotkania. Stawiennictwo na spotkaniu jest obowigzkowe i odbywa sie na
zasadzie polecenia stuzbowego.

Uczestnik majgcy ztozy¢ wyjasnienia, moze usprawiedliwi¢ swoje niestawiennictwo na
spotkaniu z Koordynatorem wskazujag na okres niezdolnosci do pracy lub
przebywaniem w tym czasie poza pracg (urlop wypoczynkowy, podréz stuzbowa,
spotkania stuzbowe). W takiej sytuacji Koordynator wyznacza nowy termin spotkania.
Postanowienia ust. 8 niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

Uczestnik na czas spotkania z Koordynatorem jest zwolniony z obowigzkdéw
zawodowych na czas koniecznych czynnosci podejmowanych w ramach postepowania
prowadzonego przez Koordynatora, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia.

. Spotkania z osobami sktadajgcymi wyjasniania mogg odbywac sie w formie zdalnej przy

wykorzystaniu Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ wraz z elektronicznym
obiegiem dokumentacji.

Majac za cel ustalenie wszystkich okolicznosci zgtoszenia, Koordynator moze
przeprowadzi¢ konfrontacje stron; w takim przypadku wymagane bedzie wyrazenie
zgody przez obie strony.

Koordynator moze takze zwrdci¢ sie o pomoc lub opinie do przedstawicieli innych
komérek organizacyjnych Spétki lub do podmiotu swiadczgcego ustugi profesjonalne,




14.

15.
16.

17.

18.

19.

o ile wiedza i doswiadczenie takich oséb sg niezbedne do wyjasnienia wszystkich
okolicznosci naruszenia zawartego w zgtoszeniu.

Po wyjasnieniu catoksztattu okolicznosci zawartych w zgtoszeniu Koordynator
sporzadza raport, ktory zawiera nastepujgce informacje:

a. opis naruszenia przedstawiony w zgtoszeniu,

b. ustalony stan faktyczny,

c. dowody, ktére zostaty przedstawione podczas postepowania,

d. ocene zasadnosci zgtoszenia,

e. wydane rekomendacje, zalecenia lub dziatania naprawcze wraz ze
wskazaniem terminéw ich realizacji oraz jednostek odpowiedzialnych za ich
wykonanie.

Wz6r raportu, o ktérym mowa w ust 14 stanowi zatgcznik nr 6 do niniejszej Polityki.
Rekomendacje, o ktérych mowa w ust. 14 lit. e niniejszego paragrafu, moga
obejmowac zastosowanie Srodkéw zaradczych (np. zmiany proceséw, mediacje,
dodatkowe szkolenia), jak réwniez wyciagniecie konsekwencji wobec o0séb
odpowiedzialnych za powstanie nieprawidtowosci, w tym kar porzadkowych oraz
w szczegolnych przypadkach rozwigzanie stosunku pracy.

Koordynator  przekazuje  Sygnaliscie informacje zwrotng w  terminie
nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
wewnetrznego lub, w przypadku nieprzekazania potwierdzenia, trzech miesiecy od
uptywu 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia wewnetrznego.

W uzasadnionych przypadkach, termin prowadzenia postepowania wyjasniajgcego
o ktérym mowa w ust. 17, moze zostaé wydtuzony. Koordynator obowigzany jest
w takim przypadku zawiadomi¢ Sygnaliste o przedtuzeniu terminu, oraz poda¢ termin
zakoniczenia postepowania.

Koordynator nie przekazuje Sygnaliscie informacji zwrotnej, jesli nie podat on adresu
do kontaktu, na ktéry nalezy przekazaé takg informacje.

§11. DZIALANIA NASTEPCZE

W przypadku, gdy:

a. naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury
organizacyjnej Spotki — Koordynator podejmuje okreslone, prawem
dopuszczalne dziatania naprawcze,

b. naruszeniu prawa nie mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury
organizacyjnej Spétki — Koordynator zawiadamia organy scigania lub wszczyna
inne postepowanie okreslone przepisami prawa,

c. zgtoszenie naruszenia okazato sie bezzasadne — Koordynator oddala zgtoszenie
i zamyka postepowanie okreslone niniejszg procedura.
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Koordynator podejmuje dziatania nastepcze z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
przy zachowaniu petnej poufnosci tozsamosci Sygnalisty (w przypadku zgtoszenia
imiennego).

§12. REJESTR ZGLOSZEN

Kazde zgtoszenie wewnetrzne podlega zarejestrowaniu w Rejestrze Zgtoszen
bezposrednio przez Koordynatora.
Rejestr zgtoszen wewnetrznych zawiera:

a. numer zgtoszenia;

b. przedmiot naruszenia;

c. dane osobowe sygnalisty (jesli zgtoszenie imienne) oraz osoby, ktérej dotyczy
zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji tych oséb;
adres do kontaktu sygnalisty;
date dokonania zgtoszenia;

-0 oo

informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

g. date zakoniczenia sprawy.
Wz6r Rejestru Zgtoszen stanowi zatgcznik nr 7 do niniejszej Polityki.
Za prowadzenie Rejestru Zgtoszen odpowiada Koordynator.
Rejestr Zgtoszen prowadzony jest w formie elektronicznej.
Rejestr zgtoszenn wewnetrznych zawiera takze zgtoszenia dokonane anonimowo. Jesdli
sygnalista nie podat swoich danych osobowych lub adresu do kontaktu, w Rejestrze
oznacza sie takie zgtoszenie jako ,,anonim”.
Rejestr ma charakter poufny, a dostep do niego posiada jedynie Koordynator.
Informacje dotyczagce zgtoszenia sg przechowywane w Rejestrze zgloszen
wewnetrznych przez okres 3 lat po zakornczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
zakoniczono dziatania nastepcze, lub po zakoniczeniu innych postepowan
zainicjowanych tymi dziataniami

§13. ZASADA POUFNOSCI

Zainicjowane przez Sygnaliste postepowanie prowadzone przez Koordynatora objete
jest obowigzkiem zachowania poufnosci co do wszelkich informacji ujawnionych
zaréwno w trakcie postepowania jak i po jego zakonczeniu, w tym takze poprzez
odpowiednie zabezpieczenie wszystkich dokumentow i materiatdw powstatych
w wyniku prowadzonych czynnosci wyjasniajagcych przed dostepem osdb
nieuprawnionych.

Do zachowania poufnosci obowigzana jest kazda z o0s6éb uczestniczacych
w postepowaniu, o czym jest ona kazdorazowo informowana.

. Tres$¢ przekazanego do Koordynatora zgtoszenie oraz dane Sygnalisty sg objete

poufnoscig. Dane osobowe Sygnalisty, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci, nie
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podlegajg ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba Ze za wyrazng zgoda
Sygnalisty.

Zapisu ust. 3 nie stosuje sie w przypadku, gdy ujawnienie jest koniecznym
i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajagcym z przepisow prawa w zwigzku
z postepowaniami wyjasniajgcymi prowadzonymi przez organy publiczne lub
postepowaniami przygotowawczymi lub prowadzonymi przez sgdy powszechne.

§14. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Zgtaszajgcego oraz oséb wymienionych w zgtoszeniu sg przetwarzane
w zakresie niezbednym do rozpatrzenia sprawy.

Dane niemajace znaczenia dla zgtoszenia sg niezwtocznie usuwane.

Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z przepisami RODO, postanowieniami
Dyrektywy oraz Ustawy.

Klauzula informacyjna dla Sygnalisty stanowi zatgcznik nr 8 do niniejszej Procedury.
Klauzula informacyjna dla oséb trzecich stanowi zatacznik nr 9 do niniejszej Procedury.

§15 ZASADY OCHRONY TOZSAMOSCI SYGNALISTY

Dane Sygnalisty pozostajg poufne i nie mogg by¢ ujawniane w toku postepowania
stronom i uczestnikom tego postepowania, bez wyraznego i jednoznacznego
przyzwolenia ze strony Sygnalisty.

Dostep do danych Sygnalisty moze mie¢ wytgcznie osoba, ktéra otrzymata od
Pracodawcy upowaznienie do przetwarzania danych osobowych w tym zakresie
i zostata zobligowana do zachowania poufnosci.

Jezeli zgtoszenie dotyczy innych oséb (np. poszkodowanych lub swiadkdw), zapewnia
sie im ochrone poufnosci ich tozsamosci, na takich samych zasadach jak ochrona
danych sygnalisty.

W przypadku przyjecia zgtoszenia anonimowego, niedopuszczalne sg proby ustalenia
tozsamosci sygnalisty na podstawie tresci zgtoszenia lub przekazanych przez niego
danych do kontaktu.

Za zapewnienie ochrony Sygnalisty zgodnie z wymaganiami wynikajgcymi
z przepiséw ustawy o ochronie sygnalistow odpowiada Pracodawca.

Pracownicy i wspdtpracownicy sg zobligowani do stosowania niniejszej Polityki.
Klauzule informacyjng dla Sygnalistéw zostata umieszczona na stronie internetowej
Spotki, pod adresem https://www.nmedica.pl/sygnalisci oraz umieszczona na tablicy
informacyjnej, zlokalizowanej na parterze w siedzibie Pracodawcy.

Klauzula informacyjna jest takze przekazywana przy pierwszym kontakcie z Sygnalista.
Osobom wyznaczonym do rozpatrywania zgtoszern gwarantuje sie niezaleznosc
w wykonywaniu swoich dziatah — nie mogg one otrzymywac instrukcji postepowania
od zadnej osoby dziatajgcej w imieniu Spotki.
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Dostep do kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci majg wytgcznie osoby uprawnione do
rozpatrywania zgtoszen naruszenia prawa.

W przypadku zgtoszen ustnych lub przyjmowania ustnych wyjasnien nalezy zapewnié
srodki umozliwiajgce ochrone poufnosci tozsamosci Sygnalisty poprzez brak obecnosci
0s6b postronnych podczas wizyty, wybdér pomieszczenia, ktére nie jest objete
monitoringiem wizyjnym.

Tworzy sie odrebny rejestr Zgtoszen dokonanych przez Sygnalistéw.

Dostep do danych w rejestrze ma wytgcznie osoba upowazniona do przetwarzania
danych Sygnalistéw.

Osoba wyznaczona do przyjmowania zgtoszen niezwtocznie po otrzymaniu danych
dokonuje ich pseudonimizacji oraz nadaje sygnaliscie identyfikator (np. numeryczny),
ktdry bedzie wykorzystywany podczas postepowania wyjasniajgcego.
Pseudonimizacja obejmuje wszelkiego rodzaju informacje umozliwiajgce bezposrednig
lub posrednia identyfikacje Sygnalisty, ze szczegdlnym uwzglednieniem tego, czy sama
tres¢ zgtoszenia nie wskazuje na tozsamosé Sygnalisty.

Nie dokonuje sie pseudonimizacji danych Sygnalisty, jezeli wyraznie wyrazit zgode na
upublicznienie jego danych.

.W przypadku otrzymania anonimowego zgtoszenia, od Sygnalisty nie zgda sie

dodatkowych danych osobowych, niz te, ktére zostaty przez niego wskazane
w przekazanym zgtoszeniu, nawet jezeli nie pozwalaja one na jednoznaczna
identyfikacje.

Udziat w procesie rozpatrywania mogg brac tylko bezstronne osoby, ktére zostaty
zobligowane do zachowania poufnosci, takize po ustaniu stosunku pracy lub
zakonczeniu wspodtpracy.

Zapewnia sie ochrone dokumentacji dotyczacej zgtoszen oraz dziatan nastepczych:

a. dane papierowe sg przechowywane w szafie zamykanej na klucz, do ktérej
dostep maja tylko osoby upowaznione do przetwarzania danych zwigzanych
z postepowaniami;

b. dostep do systemodw, w ktorych sg przetwarzane dane, jest ograniczony do
uprawnionych uzytkownikéw, a kazde dziatanie na danych (dostep, edycja,
usuwanie itp.) jest rejestrowane;

c. dane przekazywane drogg elektroniczng sg wczesniej zaszyfrowane i/lub
pseudonimizowane;

d. dane po ustaniu przydatnosci s3 usuwane bezpowrotnie z systemow, a dane
papierowe niszczone w niszczarce.

W postepowaniu nalezy odwotaé sie do numeru sprawy, pod ktdrg zostato
zarejestrowane zgtoszenie od Sygnalisty, a nie sprawy, ktérej dotyczy zgtoszenie
naruszenia.

Danych Sygnalisty nie ujawnia sie na wniosek stron lub uczestnikdéw postepowania
wyjasniajacego.
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22. Sygnalista jest informowany o okolicznos$ciach, w ktérych ujawnienie jego tozsamosci
stanie sie konieczne, np. w razie wszczecia postepowania karnego.

23. Danych Sygnalisty nie zamieszcza sie w dokumentach zwigzanych z postepowaniem
wyjasniajagcym ani w korespondencji e-mailowe;.

24. Jezeli zgtoszenie wptynie innym, niz zatwierdzony do przyjmowania zgtoszen kanatem,
osoba, ktéra je otrzyma, jest zobligowana niezwtocznie przekaza¢ je do osoby
upowaznionej do rozpatrywania zgtoszen i usung¢ wszelkie jej kopie (np. z poczty e-
mail).

25. Dane Sygnalisty moga by¢ ujawnione tylko uprawnionym organom, w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem i/lub na wniosek i za zgodg Sygnalisty.

§ 16. PRZEGLAD PROCEDURY/ RAPORTOWANIE

1. Procedura podlega okresowej weryfikacji co 2 (dwa) lata.
Wszelkie zmiany w procedurze wymagajg podania do wiadomosci wszystkich
pracownikéw (wspotpracownikéw).

3. Koordynator nie rzadziej niz raz w roku przekazuje Cztonkom Zarzgdu Spétki zbiorcza
informacje o zgtoszeniach wewnetrznych oraz o podjetych w zwigzku z tymi
zgtoszeniami dziataniach nastepczych.

§ 17. ZGtOSZENIA ZEWNETRZNE

1. Zgtoszenie moze w kazdym przypadku nastgpi¢ réwniez do Rzecznika Praw
Obywatelskich lub organu publicznego z pominieciem niniejszej Procedury.

2. Rzecznik Praw Obywatelskich: informacyjna linia obywatelska: 800 676 676, e-mail:
Spotkarzecznika@brpo.gov.pl, Adres korespondencyjny: Spdtka RPO, al. Solidarnosci
77, 00-090 Warszawa. Istnieje takze mozliwos¢ przekazania zgtoszenia w jezyku
migowym, anonimowo poprzez formularz kontaktowy na stronie lub osobiscie w
jednym z oddziatéw RPO.

3. Zgtoszenie dokonane do Rzecznika Praw Obywatelskich lub organu publicznego
z pominieciem zgtoszenia wewnetrznego nie skutkuje pozbawieniem Sygnalisty
ochrony gwarantowanej przepisami Ustawy.

4. Podmiot, celem zachecenia do korzystania z mozliwosci dokonywania zgtoszen
wewnetrznych w pierwszej kolejnosci, w sytuacji gdy naruszeniu prawa mozna
skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury organizacyjnej, okredla system zachet, do
ktérych nalezg: pomoc psychologa, wsparcie 0sdb przyjmujgcych zgtoszenie,
zapewnienie anonimowosci Sygnalisty.
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§ 18. POSTANOWIENIA KONCOWE

Za prawidtowos¢ oraz efektywnos¢ funkcjonowania niniejszej procedury odpowiada
Pracodawca.

Pracodawca zapewnia wszystkim pracownikom dostep do petnej tresci Polityki, jak
rowniez do kazdej jej aktualizacji lub wprowadzonych zmian.

Osobie ubiegajacej sie o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji
przekazuje sie informacje o procedurze wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji
poprzedzajgcych zawarcie innej niz stosunek pracy umowy. Kandydat, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, zobowigzany jest ztozyé Pracodawcy os$wiadczenie
0 zaznajomieniu z trescig Polityki.

Oswiadczenie Pracownika lub Kandydata do pracy o zaznajomieniu sie
z postanowieniami niniejszej Polityki, stanowi zatgcznik nr 10.

Procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia przekazania jej do wiadomosci
wszystkich oséb wykonujgcych prace (wspoétpracujgcych), po uprzednim uzgodnieniu
jej tresci z przedstawicielem pracownikéw.
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Zatgcznik nr 2 do Polityki Zgtaszania Naruszen i Ochrony Sygnalistow z dnia 27.01.2025 roku.

Formularz Zgtoszenia Wewnetrznego

obowigzujgcy w ramach Polityki Zgtaszania Naruszen i Ochrony Sygnalistow, przyjetej przez Spotke
nMedica sp. z 0. 0. z siedzibg w Tarnowie, ul. Parkowa 2, 33-100 Tarnéw, KRS nr 0000872848, NIP:
8733024124, REGON: 852752594

Osoba dokonujaca zgtoszenia:

Imie i nazwisko:

(opcjonalnie)

(Prosimy zaznaczy¢ wtasciwe pole znakiem ,X”)

O pracownik

O pracownik tymczasowy

0 osoba swiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej

O przedsiebiorca

O prokurent

O akcjonariusz lub wspdlnik

0 cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci
prawnej

O osoba swiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy
lub dostawcy

O stazysta

O wolontariusz

O praktykant

osoba ubiegajgca sie o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy

0 osoba ubiegajgca sie o zawarcie umowy stanowigcej podstawe $wiadczenia ustugi
na rzecz Spotki

Dane kontaktowe (opcjonalnie):

[ 0 =Y | P

Adres KOreSPONAENCYJNY: ..ot sttt et st e e st ste st e e et saesa st enean ane
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Jakie naruszenie prawa jest zgtaszane?

Naruszenie prawa, ktore jest zgtaszane, dotyczy:

(Prosimy zaznaczy¢ wtasciwe pole znakiem ,X”; moze to byc¢ jedno lub wiele pél w zaleznosci od
charakteru naruszenia prawa)

O korupcji

zamowien publicznych

ustug, produktéw i rynkéw finansowych

przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami

bezpieczenstwa transportu

ochrony srodowiska

bezpieczenstwa zywnosci i pasz

zdrowia i dobrostanu zwierzat

zdrowia publicznego

ochrony konsumentéw

ochrony prywatnosci i danych osobowych

Ooo0o0,0yoyoyoyoyoyo|0o,|d

bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych

naruszenia norm etycznych, np. mobbing, dyskryminacja, molestowanie, niewtasciwe

O

zachowanie wobec pracownikéw

Tresc zgtoszenia, w tym opis przedmiotu naruszenia prawa:
Zgtoszenie powinno zawiera¢ w szczegdlnosci:

— wskazanie czasu i miejsca naruszenia prawa,

—  opis naruszenia prawa oraz wskazanie osob, ktorych zgtoszenie dotyczy, sposéb naruszenia,
np. niedopetnienie obowigzkdw, przekroczenie uprawnienr, jakich przepisow prawa
naruszenie dotyczy (przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, regulacje wewnetrzne,
standardy, wytyczne),

— inne istotne dla sprawy informacje.

Pole do wypetnienia:
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Czy zgtaszane sg dowody dla sprawy, a jesli tak, to jakie?
(Prosimy je wymienic i dotgczy¢ do przekazywanego formularza)

Lp. Nazwa dowodu

Czy to naruszenie prawa byto juz wczesniej zgltaszane?
(Prosimy zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz znakiem , X”)

TAK

NIE

W przypadku zgtaszania tego naruszenia prawa wczesniej, prosimy wskazaé¢ kiedy, komu
i w jakiej formie to naruszenie prawa bylo zgtoszone:

Pole do wypetnienia:

W przypadku zgtaszania tego naruszenia prawa wczesniej, prosimy wskaza¢, czy otrzymana zostata
odpowiedz na to zgloszenie:
(Prosimy zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz znakiem ,X”)

TAK

NIE

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,,TAK”, prosimy o wskazanie, jaka odpowiedz zostata
udzielona:

Pole do wypetnienia:
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Oswiadczenia osoby dokonujacej zgtoszenie*:

1. W przypadku przyjecia zgtoszenia Sygnalista niezwtocznie, nie pdZniej jednak niz w terminie 7
dni od dnia przyjecia zgtoszenia, otrzyma potwierdzenie jego przyjecia, chyba ze Sygnalista
wystapit wyraznie z odmiennym wnioskiem w tym zakresie lub Koordynator ma
uzasadnione podstawy, by sgdzi¢, ze potwierdzenie przyjecia zgtoszenia zagrozitoby ochronie
poufnosci tozsamosci sygnalisty.

L] prosze o nieprzekazywanie potwierdzenia przyjecia zgtoszenia

[0 zapoznatem sie z Klauzulg informacyjng w zakresie ochrony danych osobowych dotyczaca
dokonywania zgtoszen naruszen prawa (zatgcznik nr 1)

* nalezy postawic znak ,X” w odpowiednim polu
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Zatqgcznik nr 1 do Formularza Zgtoszenia Wewnetrznego

Klauzula informacyjna

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych sygnalisty

W zwigzku z otrzymanym zgftoszeniem naruszenia na podstawie Procedury Zgtaszania

naruszen informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest nMedica sp. z 0. 0. z siedzibg
w Tarnowie, ul. Parkowa 2, 33-100 Tarndw, KRS nr 0000872848, NIP: 8733024124,
REGON: 852752594,

2. Moze Pani/Pan kontaktowaé¢ sie z Administratorem w sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych oraz z wykonywaniem praw przystugujacych na
mocy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) ,RODO”
z wykorzystaniem ponizszych danych teleadresowych:

a. adres korespondencyjny: ul. Parkowa 2, 33-100 Tarnéw,

b. adres poczty elektronicznej: kontakt@nmedica.pl

lub z wyznaczonym u Administratora Inspektorem Ochrony Danych na adres

e-mail: iod@nmedica.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu przyjecia zgtoszenia oraz
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego na podstawie obowigzku prawnego,
jakiemu podlega Administrator na podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r.

o ochronie sygnalistéw w zw. z art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

4. Kierujac sie naczelng zasadg ochrony tozsamosci Sygnalisty, Administrator dopuszcza
dokonanie zgtoszenia w formie anonimowej. W przypadku podania danych
umozliwiajgcych identyfikacje, Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg ujawnieniu

nieupowaznionym osobom, tj. podmiotom spoza zespotu odpowiedzialnego za
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prowadzenie postepowania w zgtoszonej sprawie, chyba ze za Pani/Pana wyraing

zgoda.

5. Administrator mozna wyjgtkowo ujawni¢ Pani/Pana dane osobowe w zwigzku
z postepowaniami wyjasniajgcymi prowadzonymi przez organy publiczne lub
postepowaniami przygotowawczymi lub sgdowymi prowadzonymi przez sady; w celu
zagwarantowania Pani/ Panu prawa do obrony, moze doj$¢ do ujawnienia Pani/Pana
danych, gdy takie dziatanie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem
wynikajgcym z przepiséw prawa. Przed dokonaniem takiego ujawnienia, wtasciwy
organ publiczny lub wifasciwy sad powiadomi Panig/ Pana, przesytajgc w postaci
papierowe] lub elektronicznej wyjasnienie powoddéw ujawnienia danych osobowych.
Powiadomienie nie jest przekazywane, jezeli moze zagrozi¢ postepowaniu

wyjasniajgcemu lub postepowaniu przygotowawczemu, lub sagdowemu.

6. Administrator zapewnia poufno$¢ Pani/Pana danych w zwigzku z otrzymanym
zgtoszeniem. W zwigzku z tym dane mogg by¢ udostepnione jedynie podmiotom
uprawnionym do tego na podstawie przepisdw prawa oraz podmiotom, ktorym

Administrator powierzyt przetwarzanie danych.

7. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dziatan
nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sg przechowywane przez
okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym przekazano zgtoszenie lub
zakonczono dziaftania nastepcze, lub po zakornczeniu postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami. Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgtoszenia, nie
sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sg niezwtocznie usuwane. Usuniecie
tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie maja

one znaczenia dla sprawy.

8. Posiada Pan/Pani prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich
sprostowania (poprawiania). Przystuguje Pani/ Panu takze prawo do zgdania usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, a takie sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym

przystuguje ono jedynie w sytuacji, jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne.
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9. Administrator moze udostepnia Pani/Pana dane osobowe jedynie podmiotom
Swiadczacym ustugi hostingodawcy, oraz osobom lub podmiotom za pomoca ktérych

realizuje procedure zgtoszen naruszen prawa.

10. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi na realizowane przez Administratora
przetwarzanie danych osobowych do Prezesa UODO (uodo.gov.pl). Wyzej wskazang
skarge nalezy wnie$¢ do organu nadzorczego, Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, na adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

11. Podanie danych jest dobrowolne i nie stanowi warunku przyjecia oraz rozpatrzenia

zgtoszenia.

12. Pani/Pana dane nie beda udostepnione do panstwa trzeciego lub organizac;ji

miedzynarodowe;.

13. Pani/Pana dane nie bedg podlegaty profilowaniu lub zautomatyzowanemu

podejmowaniu decyzji.
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